
Support-Prozesse**Bereichsleiter**in

ICT (Informations- und Kommunikations-Technik)
Bernhard Felder**

 EDV Hard- und Software
 Telefonie / Alarmserver

Gastronomie
Gottfried Gsaller** 

 Bewohner-, Gäste- und Klientenverpflegung
 Anlässe und Veranstaltungen

Infrastruktur & Hauswirtschaft
Bernhard Felder**

 Gebäude, Technik und Unterhalt
 Reinigung / Hauswirtschaft
 Wäscherei / Lingerie

Zentrale Dienste

 Beratungsstelle Gesundheit Malters   

 Qualitätsmanagement    

 Personalwesen 
Claudia Mehr / Claudia Suter

 Bewohner-, Gäste und Klienten-Administration
Petra Reber / Sandra Keiser & Beatrice Baumann

 Marketing und Kommunikation

Fachdienste
 Bildung und Ausbildung
 Pflegeentwicklung (QM in der Pflege)
 Weiterbildungen (REA, Kinästhetik, usw.

Generalversammlung der Betreuung und Pflege Malters AG Gemeinde Malters
(Eigner)

Leistungsauftrag

Verwaltungsrat der BPM AG
Peter Arnold (VRP)

Martin Birri, Irene Ryser, Claudio Spescha, Thomas Stocker, Thomas Zimmerli

Geschäftsführung BPM AG
Daniela Krienbühl

Zentrumsleitung
AWH Bodenmatt

Daniela Krienbühl

Zentrale Dienste
Claudia Suter

Zentrumsleitung
Spitex

Alpina Ganijaj

Geschäftsfeld 
geriatrische Langzeitpflege im Alterswohnheim 
Bodenmatt
Kernleistungen:

Geschäftsfeld 
ambulante Pflege und Betreuung / Spitex
Kernleistungen:

stationäre Pflege & 
Betreuung

Simone Kopp**

Gastronomie
Gottfried Gsaller**

Cafeteria
Gottfried Gsaller**

ambulante Pflege & 
Betreuung

Andrea Hodel**

immomänt
(Tagesstruktur)
Andrea Hegi**

Pflegeentwicklung
 /-Qualität AWH

Pflege-Prozess
Verantwortung

Pflegestation 
1 - 3

Wohn-Gruppe

Aktivierung

Ausbildung Pflege
Albana Kqira

VR Sekretariat
Petra Reber

Projekt in Bearbeitung

Wohnen
Daniela Krienbühl

Geschäftsfeld Wohnen
Kernleistungen:

 Begleitetes Wohnen
Inkl. Vollpension, Reinigungs- und
Wäscheservice

 Betreutes Wohnen
Mit ambulanter Pflege und 
Betreuung sowie weiteren haus-
wirtschaftlichen Dienstleistungen 

Weitere Angebote:
ärztliche- und therapeutische DL
Drogerie / Apotheke
Restauration
Beratungsstellen
Kindertagesstätte
usw.

Ausbildung Pflege
Monika VogelFreiwilligen-Arbeit

Nachtdienst

Buchhaltung
Maria Winiger

Begleitgruppe 
Schwerkranke & 

Sterbende

Mahlzeiten-Dienst
Gottfried Gsaller**

Entlasungs-Dienst

Fahrdienst

Stand 01.11.2023

Pflegeentwicklung
/-Qualität Spitex

Einsatzplanung
Somatik & HWi
Elisabeth Bieri

Psychiatrische 
Pflege & 

Betreuung


