
Fachmann Hauswirtschaft EFZ
Fachfrau Hauswirtschaft EFZ

Berufliche Grundbildung Berufsfeld 3
Gastgewerbe, Hotellerie

Tätigkeiten

Fachleute Hauswirtschaft arbeiten in Heimen, Spitälern, Hotels und Gastro
nomiebetrieben. Dort organisieren und erledigen sie hauswirtschaftliche
Tätigkeiten. Sie sorgen für das Wohlbefinden der Menschen, die in ihrem
Betrieb ein- und ausgehen.

Fachleute Hauswirtschaft sind für alle hauswirtschaftlichen Bereiche zustän
dig. Sie sind in der Reinigung, Wäscherei, Küche oder im Restaurant tätig. Auch
führen sie administrative Aufgaben aus. Sie planen und erledigen ihre Arbeit
sinnvoll und umweltschonend.

Fachleute Hauswirtschaft organisieren die Reinigung von Räumen und Einrich
tungen. Sie wählen geeignete Reinigungsmittel, teilen die Arbeit ein und reinigen
zügig und gründlich. Wenn etwas kaputt ist, kümmern sie sich um die Reparatur.
Sie gestalten die Räume wohnlich und ordentlich.

In Heimen, Spitälern, Kliniken und Hotels gibt es jeden Tag viel zu waschen.
Fachleute Hauswirtschaft sammeln und sortieren die Wäsche. Sie können
Wasch- und Bügelmaschinen bedienen und reinigen die verschiedenen Textilien
fachgerecht.

Fachleute Hauswirtschaft arbeiten auch in der Küche mit. Sie stellen Menüs zu
sammen und berücksichtigen dabei die unterschiedlichen Bedürfnisse von älte
ren oder kranken Menschen. Sie beurteilen die Qualität und den Preis von Nah
rungsmitteln und achten darauf, dass saisonal gekocht wird. Einfache Gerichte
bereiten Fachleute Hauswirtschaft selber zu.

Fachleute Hauswirtschaft arbeiten im Service mit und gehen dabei auf die Wün
sche der Gäste ein. Nach dem Essen sind sie dafür verantwortlich, dass alles ab
gewaschen und versorgt wird.

In Spitälern, Kliniken und Heimen haben Fachleute Hauswirtschaft mit Men
schen zu tun, die Unterstützung und Pflege benötigen. Sie begegnen ihnen
freundlich und aufmerksam. Sie erkennen, ob die Bewohnerinnen und Patienten
Hilfe benötigen.

Fachleute Hauswirtschaft haben auch administrative Aufgaben. Am PC schrei
ben sie Menü- und Einsatzpläne und führen einfache Statistiken. Ausserdem ver
walten sie in den Lagerräumen Geschirr, Wäsche und Verbrauchsmaterialien.

Fachleute Hauswirtschaft tauschen sich mit ihrem Team aus und pflegen die Zu
sammenarbeit mit anderen Berufsleuten und Abteilungen in ihrem Betrieb. Sie
sind für die Instruktion von Hauswirtschaftspraktikern und -praktikerinnen zustän
dig.

Ausbildung

Grundlage
Eidg. Verordnung vom 10.9.2015
(Stand am 1.1.2018)

Dauer
3 Jahre

Bildung in beruflicher Praxis
In Heimen, Spitälern, Kliniken oder Ho
tels

Schulische Bildung
In der Regel 1 Tag pro Woche an der
Berufsfachschule

Berufsbezogene Fächer
Empfangen, Beraten und Bedienen von
Kunden; Reinigen und Gestalten von
Räumen und Einrichtungen; Ausführen
der Arbeiten im Wäschekreislauf; Zu
sammenstellen, Zubereiten und Vertei
len von Menüs; Ausführen administrati
ver Arbeiten; Fördern der eigenen Ge
sundheit; Unterstützen der Kundinnen
und Kunden

Überbetriebliche Kurse
Praktisches Erlernen und Üben berufli
cher Grundlagen

Berufsmaturität
Bei sehr guten schulischen Leistungen
kann während der Grundbildung die Be
rufsmaturitätsschule besucht werden.

Abschluss
Eidg. Fähigkeitszeugnis "Fachmann/-
frau Hauswirtschaft EFZ"
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Fachmann/-frau Hauswirtschaft EFZ

Voraussetzungen

Vorbildung
• obligatorische Schule mit mittleren oder

hohen Anforderungen abgeschlossen

Anforderungen
• Kontaktfreude
• Einfühlungsvermögen
• gute Umgangsformen
• Dienstleistungsbewusstsein
• geschickte Hände
• Hygienebewusstsein
• Organisationstalent
• Sinn für Ordnung
• körperliche Beweglichkeit
• Belastbarkeit
• Teamfähigkeit
• gute Kenntnisse der deutschen Spra

che und Verstehen von Schweizer
deutsch

Weiterbildung

Kurse
Angebote von Fach- und Berufsfach
schulen sowie der OdA Hauswirt
schaft, zum Beispiel die Weiterbildung
"Textile Care Spezialist/in STF & VST"

Berufsprüfung (BP)
Mit eidg. Fachausweis: Bereichsleiter/
in Hotellerie-Hauswirtschaft, Haushalt
leiter/in, Instandhaltungsfachmann/-
frau, Gebäudereinigungs-Fachmann/-
frau

Höhere Fachprüfung (HFP)
Mit eidg. Diplom: Leiter/in Hotellerie-
Hauswirtschaft, Leiter/in Gemein
schaftsgastronomie, Leiter/in in Facili
ty Management, Institutionsleiter/in im
sozialen und sozialmedizinischen Be
reich, Gebäudereiniger/in, Instandhal
tungsleiter/in

Höhere Fachschule
Dipl. Betriebsleiter/in in Facility Mana
gement HF, dipl. Hôtelier/-ière-Restau
rateur/-trice HF

Fachhochschule
Bachelor of Science (FH) in Facility
Management

Berufsverhältnisse

Fachleute Hauswirtschaft arbeiten in
Spitälern, Heimen, Kliniken, Hotels und
Gastronomiebetrieben. In diesen Betrie
ben werden viele Gäste, Patienten und
Klienten betreut und versorgt.

Je nach Betrieb haben die Berufsleute
unterschiedliche Schwerpunkte. Mit der
entsprechenden Weiterbildung können
sie Teams oder Bereiche leiten.

Weitere Informationen

OdA Hauswirtschaft Schweiz
Adligenswilerstr. 22
Postfach 3027
6002 Luzern
Telefon: +41 41 921 62 77
www.oda-hauswirtschaft.ch

Fachzeitschriften:
"Newsletter"

Allgemeine Informationen:
www.berufsberatung.ch

Lehrstellensuche:
www.berufsberatung.ch/lena
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12 Gemeinde

Fachfrau / Fachmann Hauswirtschaft –  
«Viel mehr, als man denkt !»
Der Beruf der Fachfrau / des Fach-
manns Hauswirtschaft wird oft 
unterschätzt. Er zeichnet sich vor 
allem durch seine Vielfältigkeit aus. 
Ausgeübt wird er hauptsächlich in 
Heimen, Spitälern, Hotels, Kurhäu-
sern oder Gastrobetrieben.

Die Allrounder*innen kümmern sich ge-
schickt um das Wohlbefinden der Men-
schen, die in diesen Betrieben ein- und 
ausgehen.

Was macht eine Fachfrau / ein Fach-
mann Hauswirtschaft? Es werden viele 
Arbeiten erledigt, welche auch im Pri-
vatleben zu tun sind. Die qualifizierten 
Expertinnen und Experten leisten aber 
weit mehr. Neben administrativen und 
organisatorischen Aufgaben gehören die 
Bereiche Raumreinigung, Wäschever-
sorgung, Küche und Restaurant zu den 
Tätigkeitsfeldern, die durch die Fachleu-
te betreut werden. Es gilt, eine gemütli-
che Atmosphäre zu schaffen, und jeder 
Tag ist etwas anders.

Im Alterswohnheim Bodenmatt wer-
den Lernende als Fachfrau/Fachmann 
Hauswirtschaft mit viel Hingabe ausge-
bildet. Corinne Vonäsch ist als eine der 
Berufsbildnerinnen aktiv im Einsatz für 
die Lernenden. Sie hat ihre Ausbildung 
2012 in der Bodenmatt erfolgreich abge-
schlossen und gibt ihr Fachwissen nun 
gekonnt und engagiert weiter. Dieses 

Jahr begleitet sie Elena Ammann, die für 
das eidgenössische Fähigkeitszeugnis 
lernt. Elena Ammann hat sich für den 
abwechslungsreichen Beruf entschie-
den, um ältere Menschen im Alter aktiv 
zu unterstützen. «Ich bin gerne für die 
Bewohnerinnen und Bewohner da und 
kümmere mich um ihr Wohlergehen», so 
die Lernende Fachfrau im 3. Lehrjahr.

Während der Ausbildung durchlaufen 
die Lernenden regelmässig alle vier Be-
triebsbereiche und werden von den dort 
verantwortlichen Berufsbildner*innen auf 

die Prüfungen und die spätere Berufs-
tätigkeit vorbereitet. Corinne Vonäsch 
weiss, dass engagierten und motivierten 
Berufsabgängern viele Möglichkeiten of-
fenstehen.

Offener Ausbildungsplatz
Es ist noch ein Platz frei für die Ausbil-
dung ab August 2023. Bei Fragen stehen 
die Bereichsleiter Bernhard Felder und 
Gottfried Gsaller gerne zur Verfügung. 
Bewerbungen für eine Lehrstelle richten 
Sie bitte an info@bodenmatt-malters.ch.

Diese Bilder zeigen die Vielfältigkeit der Ausbildung. 


